Regulamin elektronicznego biura obstugi klienta
eCzynsze

§1
Postanowienia wstepne
1. Uzyte wRegulaminie okreslenia oznaczaja:
a) eCzynsze -Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

b) Klient - osobafizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora i bedaca Cztonkiem SM Nowe Miasto lub wspdlnoty.

c) Uzytkownik -Klient zarejestrowany w Eczynsze.

d) Administrator —-Spétdzielnia Mieszkaniowa Nowe Miasto, ul. Podwistocze 6, 35-309
Rzeszow

2. Uzytkowanie eCzynsze jest bezptatne.

3. Do poprawnego dziatania eCzynsze wymagana jest jedna z przegladarek internetowych
InternetExplorer 8, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome, Seamonkey 2.x, Opera 10. Do przegladania
raportow w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat Reader co najmniej w wersji 8 lub FOXIT
READER

§2
Rejestracja
1. Rejestracja Klienta indywidualnego:

a) Aby uzyskacédostep do aplikacji Klient musi sie zarejestrowac na stronie eCzynsze,
uzupetniajac wszystkie pola w formularzu rejestracyjnym

b)  Po zarejestrowaniu Klient musi zweryfikowaé poprawnos$¢ podanego adresu e-mail
podczas rejestracji na stronie eczynsze poprzez wykorzystanie szczegétéw zwystanego na
podany adres wiadomosci elektronicznej

C) Po dokonanej rejestracji elektronicznej nalezy dostarczy¢ do siedziby administratora
wypetniony formularz zgtoszeniowy, ktéry jest takze pisemng akceptacjg niniejszego
Regulaminu (zatacznik nr 1 do Regulaminu), oraz okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamosé

d) Formularzzgtoszeniowy dostepny jest do pobrania na stronie czynsze oraz w siedzibie
Spétdzielni w Dziale Cztonkowskim, pokdj 11

e) Po procesierejestracji i podpisaniu niniejszego Regulaminu identyfikator Uzytkownika
jest aktywowany w ciggu 24h od czasu dostarczenia poprawnie wypetnionego formularza
zgtoszeniowego do siedziby administratora. Aktywacja dostepu do Eczynsze jest
potwierdzana poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Uzytkownika.



f) Dostep dosystemu Eczynsze jest mozliwy poprzez sie¢ Internet, pod adresem
www.eczynsze.smnowemiasto.pl

g) Administratorzobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikow
eczynsze i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi formie
pisemnej.

h) W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany
zostanie dostep do konta Klienta z jednoczesnym usunieciem danych Klienta z listy
uzytkownikéw Eczynsze.

83
Korzystanie z ustug eCzynsze

1. Administrator mozew kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne w
eCzynsze,a takze zawieszac ich dziatanie ub dodawac nowe ustugi.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eCzynsze. O zmianach
Uzytkownicy zostang powiadomieni drogq elektroniczng ub pocztowa.

3. Administrator maprawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z
niego wsposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

4, Dane udostepnione przez eCzynsze mogqa by¢ opdznione w stosunku do zmian w bazie
Administratora o 24h.Informacja o dacie aktualnosci danych znajduje sie na stronie Eczynsze.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian optat naliczonych wykazanych w eCzynsze
namiesigce przyszte.

84
Zakres odpowiedzialnosci
1. Za prawidtowe dziatanie eCzynsze odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

3. Informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem eCzynsze nie mogg stanowi¢ wytacznej
podstawy roszczehn wobec Administratora.

4. Administrator nieponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem eCzynsze.

§5
Reklamacje

1. Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania eCzynsze. Reklamacje powinny by¢
kierowane na adres Administratora poczta tradycyjna, lub na adres e-mail:
eczynsze@nowemiasto.rz.pl


http://www.eczynsze.smnowemiasto.pl/
mailto:eczynsze@nowemiasto.rz.pl

2. Reklamacje, wrazze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym nastgpito to zdarzenie.

3. Do reklamacji, w miaremozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentéw, stuzacych
dowykazania zasadnosci reklamacji.

4. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami eCzynsze pozostajg bez
rozpatrzenia.

5. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia.

6. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobe wnoszaca reklamacje. Zatatwianie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej
zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposéb.
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Inne postanowienia
1. Administratorzastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eCzynsze.

2. W przypadku zmianytreéci Regulaminu eCzynsze, Administrator zamiesci na stronie
www.eczynsze.smnowemiasto.pl liste zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu eCzynsze.

3. Regulamin opublikowany na stronie internetowej eCzynsze uznaje sie za doreczony do
Uzytkownika.

4, Administrator oéwiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych eCzynsze wykorzystywane
beda wytacznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz poprawienia
swoich danych osobowych.


http://www.eczynsze.smnowemiasto.pl/

